HOA GIAI

Hoa giai 1a mot thu tuc giai quyét tranh chap
khac hiéu qua va hiru hiéu ma OPC lya chon dé
giai quyét mot s6 truong hop khiéu nai ma co
quan nhan duoc. Vao bat ky thoi diém trong thoi
gian tién hanh thu tuc nay, OPC c6 thé chuyén
mot trudng hop khiéu nai sang hoa gidi.

Thu tuc nay lién quan téi mot budi gap truc
dién kin déo giita nguoi khiéu nai va vién chirc
bi khiéu nai theo su diéu hanh ciia mot dé tam
nhén trung lap, 12 nguoi di dugc huin luyén dé
tién hanh thu tuc hoa giai.

Muc dich hoa giai 1a dé cac bén cung hop tac dé
dat dugc mot giai phap dong thuan vé trudng
hop khiéu nai do, cling nhu giup cac vién chiic
diéu hanh va céng ching hiéu rd vé nhau hon.

NGOAI TIEP
CONG PONG

Mot phan nhiém vu cia OPC 1 ting cuong
nhan thirc trén toan Quan Columbia vé co
quan, muc dich hoat dong ctia co quan, va
thu tuc khiéu nai vé hanh vi sai trai cua
canh sat d6i véi vién chirc ciia MPD hogc
DCHAPD. Pé gitip ting cudng nhan thic,
OPC tién hanh va tham gia vao nhiéu hoat
dong ngoai tiép cong dong, trong d6 cho
phép nhan vién OPC phd bién thong tin vé
co quan.

Xin lién lac v&i OPC néu quy vi hodc cong
ty ctia quy vi mudn thu xép cho mot dién gia
ctia OPC t6i tham dy mét su kién, hodc néu
quy vi c6 dugc tai liu thong tin.

Dia Chi Van Phong:

OPC c6 tru sc’? tai 14th Street, NW, tai khu trung
tam thanh pho Washington, DC, & géc tdy nam
Puong 14 va L.

Huéng DaAn Pudng Pi bang Metrorail va
Metrobus:

Céc van phong ctia OPC nam trong toa nha & trén
16i 1& vao Pudng 14 Street tir Tram Xe Dién
Ngim McPherson Square. Céc tuyén Da Cam va
Xanh Lo cua Metro phuc vu McPherson Square.

Cac 10 trinh Metrobus gf?m do bao gém: 54, 80,
S2, va X2.

CHINH QUYEN QUAN
COLUMBIA
VAN PHONG

GIAI QUYET KHIEU Nal Vi
CANH SAT

1400 I Street, NW
Suite 700
Washington, DC 20005

Dién Thoai: (202) 727-3838
Fax: (202) 727-9182
Puong Day Khan Mién Phi
24 Gio Trong Ngay:
(866) 588-0569

www.policecomplaints.dc.gov



Vin Phong Giai Quyét Khiéu Nai vé Canh Sat 1a
mdt co quan Chinh Phu doc 14p cua Quan
Columbia, cung c?ip mot dién dan vo tu va cong
bang dé xem xét va giai quyét cac khiéu nai vé
hanh vi sai trai cla canh sat d6i véi vién chie clia
Nha Canh Sat Thi D6 (Metropolitan Police
Department - MPD) va Nha Canh Sat Co Quan
Gia Cu Quin Columbia (D.C. Housing
Authority Police Department - DCHAPD).

* *

II*

THONG TIN
KHIEU NAI

THAM QUYEN CUA OPC

THU TUC
KHIEU NAI

OPC c6 tham quyén nhan, diéu tra, va gidi quyét
céc khiéu nai clia cong chung vé hanh vi sai trai
ctia canh sat d6i véi cac vién chirc canh sat cua
MPD hodac DCHAPD, trong d6 cac vién chirc
canh sat bi cdo budc 1a lam dung hoac str dung sai
muc dich cac thim quyén cua canh st trong d6
bao gom:

e Sach nhiéu;

o Sir dung vii luc mot cach khong can thiét hodc
qué muc;

e Sir dung ngdn ngit hodc ctr chi ling ma, khiém
nha, hodc nhuc ma;

e Phan biét d6i xi;

e Tra thu vi d khiéu nai véi OPC; hodc

e Khong mang hodc xuit trinh gidy to nhan
dang hoac danh tanh theo tén va so6 thé nhan
vién khi cong chung yéu cau.

Céc trudng hop khiéu nai can phai dugc thuc hién
ngay khi su vu xay ra. OPC phai nhan dugc mau
don khiéu nai c6 chir ky va dién day du trong
vong 45 ngay ké tir ngay xay ra sy viéc do thi
OPC méi diéu tra. Pong thoi, trong cac truong
hop lién quan t6i thuong tich, OPC can ghi chép
ho so va chup hinh cac thuong tich va c6 duge
ngay céac hd so stc khoe.

Céc ca nhan cling co thé khiéu nai truc tiép voi
MPD hoic DCHAPD dé céo budc vé bat ky hanh
vi sai trai nao duogc trinh bay & trén hodc bat ky van
dé nao khac lién quan téi canh sat.

Quy vi ¢6 thé lay mau don khiéu nai va to thong tin
ve cach thuc khi€u nai theo nhitng cach sau day:

e Téi vin phong OPC, thi Hai t6i tht Sau, 8 gio
30 sang tdi 5 gio chiéu tai:
1400 I Street, NW, Suite 700
Washington, DC 20005
e Goi cho OPC tai s6 dién thoai (202) 727-3838

e Puong Day Khin Hoat Pong Mién Phi 24 Gio
Trong Ngay ciia OPC tai s6 (866) 588-0569

e T¢i trang mang dién toan ciia OPC tai dia chi:

www.policecomplaints.dc.gov
e Tai cac tram canh sat khu vuc cia MPD
Quy vi ¢6 thé ndp mau don khiéu nai theo nhiing
cach sau day:
e Dich than tdi ndp hoac gui qua duong buu dién
to1 dia chi 6 trén
e Giri qua fax t6i s6 (202) 727-9182

e Nop mau don khiéu nai tai bat ky tram canh sat
khu vuc nao cia MPD

XINLUU Y:

Quy vi khong bt budc phai 1a cu dan cia Quén
Columbia hodc cong dan Hoa Ky thi méi c6 thé khiéu
nai voi OPC.

OPC khong hoi, va khong bét budc phai bao cao tinh
trang di tru cua bat ky ngudi nao.

Khi khiéu nai, de nghi quy vi cung cap cang nhiéu
thong tin cang tdt, trong d6 bao gém céc thong tin
nhu:

e Ngay, thir trong tuan, gio, va dia dieém chinh
Xac noi xay ra sy viéc.

e Tén, s0 thé nhan vién, va mo ta vé hinh thic
cua vién chirc canh sat.

e Tén, dia chi, va so dién thoai ciia cac nhan
chung.

e SO xe hodc bang lai xe cho nhitng xe ¢§ li€n
quan toi su viéc.

e (Cac bang chirng hiru ich va lién quan khac,
trong d6 bao gom ca ban sao vé phat vi pham
luat giao thong, bdo cdo canh sat, hinh chup,
hodc ho so suc khoe.

THU TUC KHIEU NAI

Sau khi nhan duwoc mau don khiéu nai c6 chit ky va
dugc dién diy du, van phong s& xem xét dé quyét
dinh xem OPC c6 tham quyén dé diéu tra sy viéc do
hay khong.

e Néu OPC c6 thAm quyén diéu tra, su viéc s&
dugc giao cho mot trong cac diéu tra vién ctia
OPC. OPC ciing c6 thé chuyén mot sb trudng
hop khiéu nai sang thu tyc hoa giai.

e Néu khiéu nai dugc diéu tra, mot diéu tra vién s&
phong vén cac nhan ching, thu thap tai lidu, va
soan mot ban bao cdo tom luge cude dilu tra do.

e Néu cudc diéu tra cho thdy ring hanh vi sai trai
ctia canh sat c6 thé da Xay ra, khiéu nai d6 s&
duoc chuyén cho mot vién chirc diéu trin doc lap.
Vién chirc ndy s& dwa ra quyét dinh bang vin
ban.




